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لحاا  دا      4تاا   1گزينه هاا    که اهميت 5های سوالات پرسشنامه )به جز سوال برای گزينه 3تا  1ضريب اهميتبا در نظرگرفتن 

در  امتياز محاسبه د   برای رضايت کلاي ارباار رجاو     يت يکسان همه سوالات با فرض اهم و با حذف موارد بي پاسخ و نيز است(

   دادته است. افزايش  %41 ميزان 1391سال دومسبت به دش ما  ن% د   است که  19  اين دور 

رصا   در قالب نمودار رسم د   است )بار حساب د    در ادامه وضعيت نظرات اربار رجو  به تفکيک هر سوال در دو دور  دش ماهه

 فراواني پاسخهای دريافتي(:  
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های سوالات پرسشنامه و با فرض اهميت يکسان همه سوالات  امتياز محاسبه د   برای گزينه 5تا  1با در نظرگرفتن ضريب اهميت

اين در حالي است که مياانگين   ؛% است 75بر اساس ميانگين امتيازات سوالات مختلف   برای رضايت کلي اربار رجو  در اين دور 

     است.% بود13  که به طور مستقيم توسط اربار رجو  اعلام د   "احساس رضايت"ميزان 

در قالب نمودار رسم د   است )بار حساب    1399اول  در دور  دش ماهه در ادامه وضعيت نظرات اربار رجو  به تفکيک هر سوال

 درص  فراواني پاسخهای دريافتي(: 
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